I;JY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong cham:

“Rd rang, minh bach, kip thoi va ding phap luit trong viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh cho cac to chirc, ca nhan nham nang cao hi¢u luc, hiéu
qua quan ly Nha nwéc trén dia ban huyén”

UBND huyén Van Ninh cam két duy tri, mé rong dp dung va cai tién hé thong
quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015, dap mg ngay cang tot
hon nhu cau ciia cac t6 chirc va cong dén, cu thé 1a:

v/ Pam bao chat luong, kip thoi va ding phap luat cta cac van ban giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

v’ Tao diéu kién thuan loi nhat cho céc t6 chirc, cong dan trong giai quyét cac
tht tuc hanh chinh trén dia ban huyén. Xay dung va thuc hién cac quy trinh giai
quyét thu tuc don gian, cong khai, minh bach, ding phéap luat va dung thoi gian
quy dinh.

v Can b9, cong chire, vién chirc ¢6 thai d6 hoa nhd, lich sy, tan tuy, tén trong
khi giao tlep v6i to chtrc va cong dan; hudng dan giai thich tan tinh, chu dao moi
vuéng mic, biét ling nghe va cong tam khi tiép nhan, giai quyét cac hd so cia t6
chtrc va cong dan; xay dung méi trudng cong s van minh, ngin nap, hién dai.

v Can b0, cong chirc, vién chirc khong ngimg hoc tap, rén luyén, ning cao
phérn chét chinh tri, dao dtrc va chuyén mon nghiép vu nham hoan thanh t6t nhiém
vu dugc giao. Chap hanh nghiém moi chi truong, dudong 16i ciia Pang; chinh sach,
phap luat cia Nha nudce.

v/ Kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham trong qua trinh thyc thi cong
vu, nhiém vu duoc ’giao, gay khoé khan, phién ha, sach nhi€u t6 chirc va cong dan
khi lién hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

v/ Cam két xay dung, duy tri va cai tién lién tuc Hé thong quan 1y chét lugng
theo ti€u chuan ISO 9001:2015./.

Van Ninh, ngay 28 thang 01 nam 2021

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




